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VNITRNI PRAVIDLA
DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

1. UVODNi USTANOVENI
Ke klidnému a spokojenému Zivotu naSich uZivatelti domova se zvlastnim reZimem pfispiva
nejen hmotné zabezpedeni, ale i udrZzovani mezilidskych vztaht.
Vnitini pravidla domova se zvlaitnim reZimem obsahuji veskera prava a povinnosti uZivatele
poskytované sluzby. Spole¢né se smlouvou o poskytnuti sluzby socidlni péle vytvafi
podminky pravniho vztahu mezi uZivatelem a poskytovatelem.

Domov se zvlastnim reZimem OASA je pobytové zatizeni socidlnich sluzeb, které poskytuje
socialni sluzbu dle S 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbich. Provozovatelem
domova se zvla$tnim rezimem je OASA neziskova, o.p.s. (dale jen organizace).

Cilovia skupina

Seniofi, kteii onemocnéli Alzheimerovou chorobou, stafeckou demenci nebo ostatnimi typy
demenci a vyZaduji pravidelnou pomoc a podporu druhé osoby. Vzhledem k té€mto
onemocnénim maji sniZzenou sobéstaénost, dosahli véku rozhodného pro piiznani starobniho
dichodu.

Vékova kategorie uzivateli
¢ mladsi seniofi ve véku od 65 do 80 let
e star3f seniofi nad 80 let

Cilova oblast
e Statutarni mésto Opava, okres Opava a okolni obce

Okruh osob, kterym nemiiZzeme sluzbu poskytnout

e kapacita sluZzby je pln¢ vyuZita

e zajemce nesplituje dana kritéria cilové skupiny

e zijemce neni schopen pobytu v zafizeni socidlnich sluZeb z diivodu akutni infek&ni
nemoci, akutni 1é¢by zavislosti na alkoholu, omamnych a toxickych latkach

e poskytovatel ma omezeni organizaén€ provozni moznosti

e zdravotni stav zdjemce vyZaduje poskytnuti akutni zdravotni péce ve zdravotnickém
zafizeni

e zijemci, ktery jiZ byl uzivatelem sluZby domova se zvlastnim reZimem a byla mu v
dob& kratdi neZ 6 mésici vypovézena smlouva zdivodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy a vnitinich pravidel domova
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Ziasady poskytované sluzby

Pii poskytovani sluZzeb v Domové se zvlastnim reZimem ve vztahu k uZivateli dbame t&chto
zasad:

Partnersky pristup - pracovnici se k uZivateliim chovaji vZdy rovnocenné s respektem k jejich
diistojnosti, uZivatelé maji mozZnost si volit sami rozsah a zptisob poskytovanych sluzeb, jsou
podporovany jejich schopnosti a dovednosti

Osobni pFistup - pracovnici respektuji pfirozené tempo uZivatele, jeho zvyklosti a chovani,
dodrzuji specificky pfistup k zajistovani jeho potieb s ohledem na jeho nepfiznivou socialni
situaci

Respekt — k uzivatelim pracovnici pfistupuji vZdy s ohledem na jeho fyzické, citové a
duchovni potieby

2. SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALN{ SLUZBY
Poskytovani socialni sluzby je vZdy zahajeno podpisem Smlouvy o poskytovani socidlnich
sluzeb, kdy se ze zajemce stava uZivatel. Smlouva je uzaviena mezi poskytovatelem sluzeb a
uzivatelem sluzeb, ptipadné jeho zastupcem.

Smlouva je ochranou pro ob¢ zicastnéné strany — stanovuje bliZ8§i podminky poskytované
sluzby, jaka prava a povinnosti pro U¢astniky vyplyvaji a jaké cile ma sluZba spliiovat.
Smlouva se uzavira vZdy v pisemné podobg, a to ve dvou vyhotovenich. Jeden vytisk nalezi
uZivateli socidlni sluZby a druhy je evidovan v osobnim spise uZivatele v kancelafi socidlniho
pracovnika.

3. ZAHAJENI POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Novy uzivatel je v den zahajeni poskytovani socidlni sluzby piijat socidlnim pracovnikem a
pracovnikem v socidlnich sluZzbach. Socidlni pracovnik s uZivatelem dohodne posledni
podminky pro poskytovani socidlni sluZzby. Déle personal seznami uZivatele s prostfedim a
harmonogramem dne socialni sluzby a v nejbliZsich dnech provede seznameni s kli¢ovym
pracovnikem a se zdravotni sestrou, ktefi mu ptedaji podrobné informace o poskytovani
socialni sluzby. S uZivatelem za¢ina individualni planovani.

Pracovnici socialni sluzby, rodinni ptislusnici i blizké osoby pomohou uZivateli s vybalenim
osobnich véci a s ubytovanim v domove. PH zahdjeni sluzby ma uZivatel povinnost pravdivé
a upln€ informovat poskytovatele o skute¢nostech o svém zdravotnim stavu, které se pfimo
tykaji poskytované sluzby (dietni, pohybova a jind omezeni atd.).

4. UBYTOVANI
UZivatelim se poskytuje ubytovani v jednoliZkovych nebo dvoulizkovych pokojich.

Vybaveni pokoje

V ramci poskytovanych sluzeb nabizime uZivatelim ubytovani v jednoliZkovych bezbariérové
upravenych pokojich, které jsou vybaveny interiérovym nabytkem (Satni sk¥ifi, komoda,
police, uzamykatelny no¢ni stolek), véetné polohovacich elektrickych hizek. V8echny pokoje
maji telefonni pfipojku, pfipojku na televizi s moZnosti digitalniho p¥ipojeni. UZivatelé na dvou
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samostatnych pokojich mohou vyuZivat spole&né sociélni zafizeni pro dva tyto pokoje. Kromé
toho mohou vyuZivat centralni koupelnu.

Mimo zéakladni interiérové vybaveni byt si mohou uZivatelé byty vybavit vlastnimi doplitky
tak, aby se citili pfijemné.

Kazdy uZivatel ma k dispozici vlastni signalizaéni zafizeni, kterym dava signal do pracovny
personilu na pfenosny pager a tim si pfivolava pomoc.

V ramei individualniho piistupu a moZnosti poskytovatele je pokoj mozno vybavit vlastnim
drobn&j&im nabytkem uZivatele, drobnymi pfedméty dle vlastniho pféni, jako jsou obrazy,
poli¢ky, hodiny, kvétiny, skiiiky apod. K p¥ipevnéni obrazu nebo drobného nébytku na zed
pokoje je uZivatel povinen vyzvat odpovédného zaméstnance poskytovatele.

Domov se zvla$tnim reZimem poskytuje lizkoviny, polstafe a piikryvky a drobné pfedméty
‘denni spotieby (antidekubitni podloZky a jiné pomticky, piibory, hrnky, sklenicky apod.).

Pokud si uZivatel pfinese do zafizeni vlastni televizni &i rozhlasovy piijimac, je povinen za
tento prijima¢ hradit Ceské posté koncesionafsky poplatek. PfihlaSeni téchto pfijimact na
Ceské posté poméha uZivateli zajistit rodinny pfislusnik/zastupce uZivatele. Domov placent
poplatki nekontroluje ani nenese odpovédnost za jejich neplaceni.

Uzivatel miZe mit na pokoji umisténé také jiné elektrospotfebite (napf. video, lednici,
ventilator). Tyto elektrospotfebide je povinen 1x ro¢n& podrobit revizi, kterou provadi
opravnény pracovnik zprostfedkovany zatizenim a ndklady hradi uZivatel.

Platba za ubytovéni zahmuje také topeni, spotiebu teplé a studené vody, elektricky proud,
tiklid, prani a Zehleni, drobné opravy loZniho a osobniho pradla, technickou udrzbu pokoje
(nezpiisobil-li imysing skodu uZivatel).

Zména pokoje
U#zivatel mtZe poZadat o zm&nu pokoje (v piipad& potfeby vétsiho soukromi, nevyhovujicimu
pokoji vzhledem k zdravotnimu stavu) Ustni a nasledné pisemnou formou.

Pokud dochazi k neustalym neshoddm mezi uZivateli z ditvodu jejich zdravotniho stavu, ma
poskytovatel pravo zah4jit jednani k prest€hovani uZivatele na jiny pokoj s vhodnéjSim
wZivatelem. PoZadavek na zm&nu podava socidlni pracovnik, své stanovisko pfipoji kli¢ovy
pracovnik. P¥estéhovani lze uskute¢nit pouze se souhlasem uZivatele.

Poskytovatel ma z provoznich diivodii pravo (napf. malovéni, stavebni ipravy, opravy apod.),
na nezbytné& nutnou dobu, pesunout uZivatele na jiny pokoj. Tento pfesun musi byt smluvni,
pokud trvéa déle nez 1 den. V tomto ptipadg se s UZivatelem uzavie novy Dodatek ke smlouvé.

Ostatni spolefenské prostory

Mimo pokoj a prostory k nému pfislu$né miize uZivatel vyuZivat spolecné s ostatnimi uzivateli
také spoletenskou mistnost (jidelna) a zdkouti zafizeni. Provozni a technické prostory
poskytovatele jsou oznadeny a uZivateli je z bezpe¢nostnich diivodii vstup zakazan..
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Osobni oSaceni a osobni véci, prani, Zehleni a drobné opravy
Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla uZivateld zajidt'uje zafizeni ve vlastni pradelng.

Pokud uzivatel vyuziva tuto sluzbu, je vhodné, aby veskeré své osobni véci, které se budou
prat ve spole¢né pradelné, byly fadn&€ oznadeny.

UZivatel je pfi nastupu do zafizeni informovan o moZnostech a zpiisobu oznadeni jeho pradla
a oSaceni, které je nutné oznatit jménem. Pro zachovéani diskrétnosti a intimity jsou Stitky
umistény na rubu oble¢eni. Pokud dojde ze strany uZivatele nebo rodinného pfislusnika k
doplnéni (vyfazeni) pradla a oSaceni, je vhodné tuto skute¢nost nahlésit personalu
poskytovatele tak, aby mohlo byt nové oble&eni oznadeno.

Pokud osobni pradlo nebo ofaceni uZivatele je prano ve spoleéné pradelng a neni oznatené,
nemuzZe poskytovatel odpovidat za jeho pfipadnou ztratu.

Uklid a hygienicka opat¥eni
Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a uZivani ve stavu zpiisobilém pro ¥adné
ubytovani a uZivani. Uklid vSech prostor zafizeni provadi personal OASA provoz s.r.o..

Je vhodné, aby uzivatelé udrZovali potadek jak ve svych pokojich, tak i ve spoleénych
prostorach, které uZivaji. A to tak, aby nenaru§ovali souZiti s ostatnimi uZivateli.

Vzhledem k hygienickym pfedpisim v zafizeni mohou pracovnici zafizeni dohliZet a
pomahat uZivatelim s dodrZovénim &istoty a pofadku v osobnich v&cech, ve sk¥inich a
noCnich stolcich uZivatell, a to za jejich pfitomnosti. V nepfitomnosti uZivatele miiZe
pracovnik manipulovat s osobnimi v&cmi uZivatele pouze s jeho souhlasem nebo v p¥ipadé
jeho nahlé hospitalizace za pfitomnosti svédka. Hygienicky zdvadné potraviny je personal
opravnén vyhodit, popf. pfedat odév k vyprani do pradelny.

Zbytky jidel a odpadky je vhodné odkladat do odpadkovych kosd, které jsou denng
vynaSeny. Neni vhodné vyhazovat jakékoliv odpadky z oken, pfip. je pohazovat v zahrads.
Pokoje a jiné mistnosti v domové se zvla§tnim reZimem je vhodné vétrat, a to s pfihlédnutim
ke zdravotnimu stavu uZivatell a povétrnostnim podminkam.

Je vhodné, aby uZivatelé dodrZovali osobni hygienu tak, aby nenaru$ovali souZiti s ostatnimi
uzivateli (celkova koupel uZivatele by méla byt provedena minimalng& 1x tydng). Hygienické
potfeby (Sampon, sprchovy gel apod.) si uZivatelé hradi sami z vlastnich finangnich
prostfedkd, poskytovatel milZe jejich ndkup zprostiedkovat. Rovnéz miize zprostiedkovat
zajisténi inkontinentnich pomicek podle typu a druhu inkontinence ze zdravotniho pojisténi.

Kadefnicke a pedikérské sluzby mohou byt zajidtény externimi pracovniky, ktefi dochazi dle
potfeby uZivateld do zafizeni. Tyto sluzby jsou poskytovany v prostordch tomu uréenych.
Tyto externi sluzby si uZivatelé také hradi sami ze svych prostfedkil (formou srazky z
depozita).
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Doba noéntho klidu

Doba noéniho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. V dob& no¢ntho klidu by nemél byt
uZivatel ruen s vyjimkou pravidelnych no¢nich obchiizek, nutnosti podani I1ékii nebo pfi
poskytnuti nutné pé&e. Od no¢ni obchlizky na pokoji uZivatele 1ze na zékladé poZadavku
uZivatele a individudlniho vyhodnoceni situace a pfipadnych rizik ustoupit.

5. STRAVOVANI
Strava je v domov& se zvla$tnim reZimem pfizpUsobena svym sloZenim, mnoZstvim a
zpisobem
upravy véku a zdravotnimu stavu uZivatelim. Je poskytovéna celodenni strava v rozsahu min.
3
hlavnich jidel za den, dle smluvniho ujednani s uZivatelem.
Strava je poskytovana v nasledujicim rozsahu:
Dieta ¢. 3 - racionalni (snidané, ob&d, svacina, vecefe)
Dieta &. 9 - diabeticka (snidang, svafina, ob&d, svacina, vecete, II. veceie)
Dieta ¢. 2 - Setiici (snidang, svadina, ob&d, svadina, veceie)
Dieta &. 4 - s omezenim tuku (snidané, svacina, ob&d, svacina, vecete)

Forma upravy stravy: normalni, krajend, mleta, kaSovita, mixovana

Stravovani probiha na z4kladé pfedem zvetejnéného jidelniho listku, ktery je sestaven na jeden
tyden dopiedu.

Dietni stravovani uZzivatelim doporuéuje oSetiujici 1ékat. UZivatel ma pravo se rozhodnout,
zda bude odebirat lékafem stanovenou dietu nebo si zvoli dietu sdm (s pfihlédnutim ke
zdravotnimu stavu uZivatele). Pokud nebude odebirat dietu dle doporuceni lékare, bude to
zaznamenano v individudlni dokumentaci uZivatele.

Vydej stravy probiha v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

snidané 7:45 - 8:00

I. svadina 9:30 - 10:00
Obeéd 11:30 - 12:00
II. svaina 14:30 15:00
Vecdete 16:30 - 17:00

I1. ve€efe dle individualni potieby klienta

Dodavatelem ob&dd je Marianum v Opavé&. Cena celodenniho stravovéani je dana platnym
cenikem. Strava je poddvana v jideln& nebo na pokoji, a to s ohledem na vybaveni domova se
zvla$tnim reZimem a na zdravotni stav uzivatele. Na jednotlivé pokoje je podavén Caj, popf.
jiné napoje.

Vlastni potraviny si mohou uZivatelé uschovavat ve spolecné lednici uréené uZivateliim,
ktera je umisténa v jidelni mistnosti. Aby se ptedeslo ztratdm potravin je nutné uschované
potraviny oznalit stitkem se jménem uZivatele ¢i osobniho ¢isla.
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6. ZAKLADNI SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE V DZR

Sluzby socialni péce jsou poskytovany uZivatelim na zakladé Planu pége tak, aby byli co
nejvice podporovani k zachovani dosavadnich schopnosti a dovednosti. Domov se zvla§tnim
reZimem zaji§tuje tyto sluzby:
Pomoc pfi zvladani b&Znych ukoni:

e Pomoc pfii oblékani a svlékani, véetné specialnich pomticek

e Pomoc pfi pfesunu na lliZko nebo vozik

e Pomoc pfi vstavani z liZka, ulehani, zmény poloh

e Pomoc pii podavani jidla a piti

e Pomoc pii prostorové orientaci, samotném pohybu

Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro hygienu:
e Pomoc pfi tkonech osobni hygieny
e Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty (myti vlash, zakladni manikdra)
e Pomoc pfii poutiti WC

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
e Podpora a pomoc pfi vyuZivéani b8Zné dostupnych sluZeb a informacnich zdroji
e Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
e Pomoc a podpora pfi daldich aktivitach — socidlni za¢leriovani osob Socidlné

terapeutické Cinnosti:

Socioterapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob Aktiviza¢ni
¢innosti:
e Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim
e Ndcvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Soucasti poskytovanych sluzeb je tvorba tzv. individulniho planu uZivatele.

7. INDIVIDUALN{ PLANOVANI S UZIVATELEM
Cilem zafizeni je efektivni a kvalitni prace s uZivateli. Tento cil je naplfiovan prostfednictvim
individualnich plant a Planti péce. Individudlni plan slouZi k pldnovani osobnich piani
uZivatele. Plan péce popisuje, jakou podporu od nds uZivatel potfebuje. Specifikuje, ve
kterych ¢innostech je sobéstaény, v Eem sobéstaény neni, co se potfebuje naudit k tomu, aby
mohl byt samostatny, nebo neni-li samostatny, v ¢em s nami miize spolupracovat.
Individudlni plén s uzivatelem sestavuje kli¢ovy pracovnik, popf. ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem. Tento pracovnik je uZivateli uréen pfi pfijmu do zafizeni. UZivatel ma moZnost
kdykoliv poZadat o zménu svého kli¢ového pracovnika. Plan péce sestavuje kli¢ovy pracovnik
UZivatele (pracovnik v socidlnich sluzbach) ve spolupraci se socidlnim pracovnikem a popf.
uZivatelem.
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Poskytované sluzby jsou vzdy planovany s uZivatelem. Prioritou poskytovatele je podpofit
uZivatele, aby si osobni cile stanovil sam. V ptipadg, kdy toho uZivatel neni schopen (napf. z
dtivodu zdravotniho stavu), kli¢ovy pracovnik sestavuje plan s uZivatelem pomoci technik pro
nekomunikujici uZivatele nebo se podili na planovani dalsi personal, pfip. zékonni zastupci
uZivatele, rodinni pfislusnici a znami.

Stanovené postupy k dosaZeni cile jsou spolu s kliCovym pracovnikem, popf. tymem
pracovnikil realizovany a pravideln& hodnoceny. V piipadé jakékoliv zmény ze strany
uZivatele mohou byt stanovené cile ménény nebo aktualizovany.

8. KULTURNI A ZAJMOVA CINNOST

Jednotlivé volnodasové aktivity jsou nabizeny uZivatelim na zdklade jejich potieb, z4jmu a
sjednanych sluzeb. UZivatelé maji moZnost kulturniho vyZiti ve spoletnych prostorach
socidlniho zafizeni.

Uzivatel se miize vénovat své zajmové &innosti, pokud tato ¢innost neohroZuje zdravi
ostatnich obyvatel. UZivatel ma moZnost zi¢astnit se zejména v dopolednich hodinach od
pondgli do patku socialng-aktiviza¢nich technik (ruéni prdce, zpivani, cviCeni, trénovéani
paméti apod.). PiileZitostng jsou pofadény kulturni akce, kterych se mohou libovolng Gi¢astnit
uZivatele i v doprovodu své rodiny a prétel.

9. ZDRAVOTNI PECE

Ofetiovatelska a zdravotni péce

Domov se zvlastnim reZimem poskytuje uZivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu prostfednictvim diplomované zdravotni sestry.
Zaiizeni zaji$fuje uZivatelim zdravotni vykony, které jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi
uzivatele. Zdravotnické vykony, které nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi a uZivatel ma
o jejich poskytovani z4jem, 1ze s uZivatelem individualn¢ sjednat.

Lékarska péce

Je vhodné, aby byl uZivatel registrovan u praktického 1ékafe MUDr. Petra Slaného. Lékafska
péle je zajidtovana praktickym lékafem v ndvaznosti na odborné lékate. Tento lékat mize
poskytovat Iékatskou pé&i rovnéZ na pokoji uZivatele. Je mozné se s nim telefonicky spojit
na tomto telefonnim ¢&isle: 608 350 500. V odpolednich a no¢nich hodinéach a o vikendech je
dle potieby zajistovana lékafska péte formou lékaiské sluzby prvni pomoci a rychlou
zachrannou sluZbou.

Zustane-li uZivatel registrovan u svého praktického lékafe, musi si lékafské oSetfeni,
vySetteni, 1éky, inkontinentni pomlcky apod. zajistit sam, popf. za pomoci rodinnych
ptisludniki ve spolupréci se svym praktickym lékatem. Zdravotni pojistovnu si voli uZivatel
sam.

Komplexni zajiSténi 1éki

Zajisténi predepsani, vyzvednuti z 1ékarny, uschova 1ékii pfedepsanych oSetfujicim lékafem,
je uzivateli zajisfovano bezplatng. Doplatky za léky si hradi uZivatel sdm z vlastnich
prostiedkii. UZivatel ma také moznost zajistit si l1éky v jiné lékarn€ bud’ sam nebo s pomoci
ptibuznych.
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10. POBYT MIMO DOMOV, VYCHAZKY, DOVOLENKA, NAVSTEVY
Opusténi domova
UZivatelé mohou odejit ze zafizeni (prochdzka, navtéva pfibuznych, 1ékafe apod.) pouze
v doprovodu druhé osoby. Je vhodné, aby uzivatel sviij odchod a pravdépodobnou dobu
nepfitomnosti z bezpe¢nostnich dvodii 0znamil sluzbu konajicimu personalu.
V pfipadg, Ze by z diivodu neptiznivého zdravotniho stavu mohlo opusténi zafizeni uZivatele
ohrozit, je uZivateli doporu€eno, aby zafizeni neopoust&l.

Prechodny pobyt mimo domov
UZivatel miiZe pfechodné pobyvat mimo domov se zvla3tnim rezimem. Pokud uZivatel pobyva
pfechodnou dobu mimo zaf{zeni ma narok na vraceni penéz za neodebranou stravu.

Vratka za pobyt mimo domov se zvlas§tnim reZimem

Vratka za neodebranou stravu

V piipad® fadn¢ nahldSeného pobytu mimo zafizeni je uZivateli vricena &astka za
neodebranou stravu ve vysi ndkladi na potraviny. V p¥ipadé celodenni nepfitomnosti je
vracena ¢astka ve vySi dle platného ceniku, za &asteénou nepfitomnost jen pomérna &ast této
¢astky.

Pfedem ozndmeny pobyt mimo zafizeni je nutné nahlésit socidlnimu pracovnikovi &
feditelce, popf. sluzbu konajicimu personalu nejpozdéji jeden den piedem a to do 11:00
hodin. OhldSeni nepfitomnosti uZivatele v nedé€li a pondé&li je nutné provést nejpozdgji
pfedchédzejici patek do 11:00 hodin. Dale se za pfedem nahlaSeny pobyt mimo zafizeni
povazuje také hospitalizace nebo oSeteni ve zdravotnickém zafizeni.

Vratka za potraviny je vyplacena nebo pfipsdna uZivateli na jeho depozitum do 15. dne
nasledujiciho mésice, ve kterém narok na vyplaceni vznikl.

Za pobyt mimo domov, ktery nebyl nahlaSen nebo nebyl nahldSen véas, se ndklady za
neodebranou stravu nevraci. Pokud uZivatel nenahlasi, Ze opusti domov, a tudiZ neodebere
stravu, bude strava zlikvidovana bez nahrady.

Vratka za neposkytnutou péci
Pfi pobytu mimo domov (napf. dovolenka u svych blizkych), v priib&hu hospitalizace &i pobytu
ve zdravotnickém zatizeni, se pfisp&vek na pégi uzivateli nevraci.

Vratka za ubytovani

Uhrada za ubytovani se nevraci.

Pfed odchodem uZivatele mimo domov mu jsou ptedany potiebné 1éky a dalsi osobni véci,
pokud je ma uloZeny u pracovnikd odd&leni.

Naiv§tévy

Z provoznich diivodd je doporuéend doba navitév denné 9:00 do 11 a 14:00 do 17:00 hodin a
ve dnech pracovniho volna taktéZ. Je vhodné névitévy ohlasit u sluzby konajiciho personélu.
Navstévy jsou ptijimany na pokoji nebo ve spoleénych prostorach zatizeni. Na dvoultizkovych
pokojich mohou byt navstévy piijimany jen, pokud tim neni rufen spolubydlici. Vhodn&jsi je
piijimat navstévy ve spoledenskych prostorach zafizeni (jidelna).
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V piipad& nutnosti zajiténi ukonti péée u uzivatele na pokoji maji pravo pracovnici pozadat
navitévu uzivatele, aby opustila pokoj po dobu provadéni tikonu.

P#i mimotadnych udélostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy miize feditel
zafizeni nav§tévy omezit, popt. zakazat.

11. UKONCENIi POBYTU
Ukondéeni pobytu ze strany uZivatele
Uzivatel miZe ukonéit pobyt v zafizeni pisemnym ozndmenim poskytovateli bez udani
dtivodu, a to s okamZitou platnosti. Na terminu odchodu se uZivatel dohodne spolené se
socialnim pracovnikem.

Poskytovatel miize dat uzivateli vypovéd’ a ukonéit pobyt

JestliZe uZivatel nebo jeho zdkonny zastupce neplati za ubytovani a stravu a poskytované
sluzby v souladu s uzavienou Smlouvou o poskytnuti sluZby sociélni pé¢e a daldi vypovédni
didvody dané zdkonem .

Poskytovatel miiZze okamzité odstoupit od smlouvy
Pokud v prib&hu pobytu uZivatele v zafizeni vznikne u uZivatele takovy stav, ktery neodpovida
cilové skupiné uZivateld domova se zvla$tnim reZimem.

Umrti uZivatele

Umrtim uZivatele je ukonden pobyt v zafizeni, prava ze smlouvy nepfechdzeji na jiné osoby.

Ke dni umrti je provedeno vyiétovani povéfenym pracovnikem.

Pohteb zesnulého uZivatele zajisti nejblizsi pfibuzni nebo jind fyzicka osoba. Osobni véci a
obledeni jsou pfedany poziistalym. Ti jsou povinni tyto véci z domova odnést. Rodina je
povinna vystshovat pokoj do 48 hodin od ukongeni smlouvy

Uhrada za poskytovanou pé&i po tmrti uZivatele (od nasledujictho dne po umrti do konce
mésice), pokud mél uZivatel narok na vyplatu pfisp&vku na péci, ndleZi zafizeni, v souladu s
§ 16, zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Finanéni hotovost, stav na depozitnim G¢tu, vkladni kniZky a cennosti jsou uloZeny k ischové
v zatizeni. Na zakladé¢ pravomocného rozhodnuti soudu o dédickém fizeni je majetek
zemielého pfedan pravoplatnym dédictm.

Rodina je povinna vystéhovat pokoj do 48 hodin od ukondéeni smlouvy. V piipad€, Ze se tak
nestane, vyklizeni pokoje zajisti pracovnik udrzby s poplatkem 500,- K&. Vé&ci budou uloZeny
ve skladu. V ptipadg, e tyto véci nebudou vyzvednuty do 1 mésice, budou odvezeny do
sbérného dvora za poplatek 1 000,- K&. Castky budou odeéteny z kauce.

12. FINANCNI, MAJETKOVA A DALSI PRAVIDLA, PLACENI UHRADY
Poskytovani sluZeb a jejich uhrada
Zptsob placeni za sluzby byl s Vami dojednén pfed uzavienim Smlouvy a je uveden ve
Smlouve. Sluzby, jako je ubytovani a stravovéni, jsou hrazeny pfevodem na ucet
poskytovatele. Uhrada za tyto sluZby je splatna nejpozdéji do konce mésice, za ktery néleZi, a
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to dle Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni pé&e. Ubytovani a stravu platite ze svého diichodu
nebo jiného pravidelného piijmu. Plati, ¢ Vam musi ziistat minimalné 15% z Vaseho diichodu
nebo piijmu.

Vy3e thrady je stanovena individualng na zdkladé Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni
péce v Domové se zvladtnim reZimem OASA. Uhradu plati klient sluzby za mésic, za ktery
uhrada naleZi. Uhrada je provadéna bezhotovostnim pfevodem na det.

Domov miiZe zvySit mési¢ni platby za ubytovani a stravu podle aktuélni vySe cen za energie,
potraviny, ndkladd na mzdy a dal3ich nakladd, které ovliviiuji vysi uhrady. O zvySeni uhrad
budete predem informovani, a to minimaln& 1 mésic dopfedu.

V piipad€, Ze se uZivatel rozhodne pro trvalé bydli§té v objektu poskytovatele, zajisti
odpovédny pracovnik v patfiéném rozsahu vyfizeni formalit souvisejicich s touto zmé&nou.

Z ptiznaného diichodu zlistava uZivateli min. 15%. Zbyvajici &ast diichodu i jakoukoliv jinou
Castku si milZe uZivatel ponechat na depozitnim G&tu, ze kterého jsou mj. hrazeny fakultativni
sluzby a doplatky za pfedepsané léky. Dle pfani uZivatele mu hotovost na tthradu jeho potieb
vyplati socidlni pracovnik v kancelafi socidlni pracovnice nebo v pokoji uZivatele. Tyto
finan¢ni prostfedky mohou byt uZivateli vyplaceny vZdy v pracovni dny, a to pouze sociélni
pracovnici v po, ut, st, pa od 8:00 do 15:00.

Prispévek na péci

Viechny ukony péce jsou poskytovany v rozsahu pfiznaného pfispévku na pégi, jejich
poskytovani je s jednotlivymi uZivateli individualng smluvné sjednano. Sluzby sjednané nad
ramec poskytovaného pfispévku na péti si hradi uZivatel jako fakultativni sluzby dle
aktualniho Ceniku fakultativnich sluzeb.

Pfiznany pfispévek na péci nalezi dle S 73 zdkona o socidlnich sluzbach &. 108/2006 Sb., v
plné vysi domovu se zvla$tnim reZimem.

Fakultativni sluzby

Ukony péée pii poskytovéni socialnich sluzeb mohou byt uzivateliim, kterym nebyl pfiznan
pispévek na pé€i poskytovany za thradu. Jednotlivé ceny fakultativnich sluZeb jsou uvedeny
v ceniku domova se zvlastnim reZimem.

Trvalé nebo opakujici se fakultativni sluzby (napf. spotfeba energie za TV, apod.) jsou
smluvné sjednany ve Smlouvé o poskytnuti sluzby socialni pée a jejich thrada je provedena
shodné s platbou za sluzby. Fakultativni sluzby miiZe uZivatel vyuzivat také bez jejich
nasmlouvani ve smlouve v pfipad€, kdyZ o né ustné pozada. Poskytnuti t&chto sluZeb musi
stvrdit podpisem na m&si¢nim souhrnu a tihrada bude provedena z depozitniho uétu uZivatele.

Poskytovatel je povinen nabidnout, aby ze zistatku pf{jmu a na zékladé& p¥islusnych podkladi
byl zii€tovan poplatek za 1éky, regulacni poplatky viem odbornym lékaiim zdravotnickych
zafizeni, hrady za hospitalizaci ve zdravotnickych zatizenich a jednordzové pomicky. Déle
aby byly hrazeny sluzby dohodnuté ve smlouvé - poskytované sociélni sluzby a dalsi sluzby
(ahrada kadetnika a pedikiry apod.).
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Uschova cennosti a dokladii uZivatele

Jiz pfi ndstupu uZivatele do domova je mu nabidnuta moZnost ischovy cennosti, penézni
hotovosti a vkladnich kniZek v pokladn& domova. Cenné véci pievzaté do uschovy jsou fadné
oznadeny a uloZeny v uzamykatelné skifiice ¢i v trezoru na zdklad€ vytvoreni Zapisu o uloZeni,
penize jsou pfevedeny na depozitum (depozitni ticet) uZivatele.

Véci, které uZivatel nepfeda do uschovy domova, si miZe uschovat ve svém pokoji a je za né
plné zodpovédny. PH nepfitomnosti uZivatele v disledku hospitalizace je odpové&dny
pracovnik povinen zabezpegit uschovu véci a cennosti uZivatele proti krédeZi.

Pfi nastupu je uZivateli nabidnuta také moZnost uschovy osobnich dokladt (ob&ansky priikaz,
pritkkaz zdravotni poji§tovny, povoleni k pobytu apod.) u socidlni pracovnice. Takto uloZené
doklady mohou byt pouZity pouze v ptipadé hospitalizace nebo pfi vySetieni u lékafe. V jiném
ptipadé je doklady mozno pouZit pouze na zaklad¢ souhlasu uZivatele.

PosStovni zasilky

Postovni zasilky pro uZivatele domova jsou doruéovany pfimo do zafizeni, a to ve schrance
nebo pfimo v kanceldfi socidlni pracovnice. B&Zné i doporutené zisilky jsou uzivatelim
pfedavany osobné prostfednictvim socidlni pracovnice pfimo na pokoji uZivatele nebo v
kancelafi socialni pracovnice.

13. BEZPECNOSTNI OPATRENI, ODPOVEDNOST ZA SKODU, UZiVANi
AKOHOLU

Bezpelnostni opatieni

e Uzivatelé jsou povinni se fidit bezpe&nostnimi pfedpisy platnymi pro domov
se zvlastnim reZimem. P¥ mimofadnych udalostech se #di pokyny sluzby
konajiciho personalu.

e Domov se zvla§tnim reZimem je vybaven elektrickou poZarni signalizaci. Na
pokojich je pfisny zakaz manipulace s otevienym ohném.

e Koufeni v prostorich domova se zvla$tnim reZimem je zakazano.

e Vstup uZivateld do provoznich mistnosti (kuchyné, pradelna, sklady apod.) je
z bezpe€nostnich a hygienickych diivodi zakazan.

e Z divodu bezpetnosti uZivatelti, personalu a ochrany majetku se budova
zafizeni na noc zamyka, a to od 19,00 do 7,00. Po uzaméeni budovy muze
uzivatel nebo navst&va v kteroukoliv dobu kontaktovat personal, ktery mu
odchod umoZni.

Odpovédnost za Skodu

Uzivatel zaptijéené nebo svétené véci domovem Fadné opatruje, Setii a chrani pfed poSkozenim
a zni¢enim. Pokud uZivatel (imysin¢ nebo z nedbalosti zpUsobi $kodu na majetku jinych
uzivateld, persondlu nebo domova, je povinen ji v plné vysi uhradit.

PoZivani alkoholu, psychotropnich a navykovych latek

Neni vhodné, aby uZivatel v objektu poskytovatel poZival alkohol nebo psychotropni a
navykové latky. Pokud dojde u uzivatele k poZiti alkoholu nebo jinych psychotropnich a
navykovych latek, a bude naruSeno souZiti s ostatnimi uZivateli, budou pracovnici postupovat
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dle Zakona ¢&. 379/2005 Sb. o opatienich k ochrané pfed $kodami pisobenymi tabdkovymi

vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami.

Bude pfivolana policie Ceské republiky, ktera zajisti dalsi postup. Zvysené naklady za
znecisténé pradlo (lozni, osobni) a zvySeny uklid v pfipadé opilosti si hradi uZivatel.

Jestlize diky pravidelnému poZivéni alkoholu nebo jinych psychotropnich latek vznikne u

uZivatele takovy stav, ktery neodpovida cilové skupiné domova se zvlaStnim reZimem,

poskytovatel miiZze okamZit€ odstoupit od Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce.

14. PODAVANI A VYRIZOVANI STIiZNOST{, PODNETU A
PRIPOMINEK
Pravem uZivatele je podavat stiZnosti, ndmé&ty a pfipominky k chodu zafizeni, k poskytovanym
sluzbam a na zaméstnance poskytovatele, a to pisemnou i stni formou.

e StiZnost muZe podat uZivatel sluZzby, nebo jina osoba, v zdjmu uZivatele
(opatrovnik, rodinny pfislu$nik uZivatele). V prib&hu podavani a vyfizovani
stiznosti se uZivatel (stéZovatel) nesmi citit byt ohroZen a tato situaci nesmi
ovlivnit pribéh a kvalitu poskytované pecovatelské sluzby smérem k uZivateli.

e StiZnost miize byt podana Ustn€é, osobné nebo telefonicky, pisemné nebo
elektronickou formou. Uzivatel muze také zvolit anonymni zpGsob podani
stiznosti.

» StiZnost je mozné podat na kvalitu a zplisob poskytovani socialni sluzby.

» KaZda stiZnost je pisemné zaevidovana do pfislusného formulafe a do knihy
stiznosti. Zaroven je podrobn& proSetiena. Z jednotlivych fazi proSetfovani
stiznosti je také vytvofen pisemny zaznam.

» StiZnost miiZe byt pfedana zastupci feditele organizace, socialni pracovnici, nebo
pfimo pracovnici v socidlnich sluzbach. StiZnost je moZné vhodit do pfedem
pfipravené schranky. Tato schranka se vybirda minimalné 1x za 14 dni.

e Zastupce feditele organizace a socilni pracovnice je opravnéna stiZznost proSetfit.
Termin feSeni je nutno pfizpisobit ,,povaze” konkrétni stiZznosti. Ne kazda stiznost
snese ,,odkladu”, n€které problémy je mozné ¢&i nezbytné fe$it ihned. Kazda
stiznost musi byt vyfeSena do stanovené lhity od jejiho podani a stéZovatel musi
byt o zpisobu fedeni stiZznosti vyrozumeén pisemné.

¢ Odpovéd uvZivateli doruéi socidlni pracovnice, v ptipadé jeji nepfitomnosti jina
povéfena osoba zastupcem feditele sluzby. Odpovéd na anonymni stiZnost je
vyvéSena na nasténce v budové Domova se zvlas$tnim reZimem — ve stanovené
lhit€ od doruceni stiZnosti.

15. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Vnitini pravidla jsou zdvazna pro vSechny uZivatele sluzby socialni péée v Domové se
zvlaStnim reZimem, jejich rodinné ptislusniky, nav§tévniky a také zaméstnance
poskytovatele. Vnitfni pravidla jsou pfistupnd uZivatelim, vefejnosti a zaméstnanciim
zafizeni, jsou vyvé€Sena na nasténce a na webovych strankach zafizeni, k nahlédnuti jsou
uloZena v kanceléfi socialni pracovnice.
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P¥i nastupu do zafizeni musi byt novy uZivatel s Vnitfnimi pravidly priikazné seznamen a dale
seznamovan s jeho naslednou aktualizaci. Vnitini pravidla sluzby jsou piilohou smlouvy o
poskytovani pobytové socidlni stuzby.

V Opavé dne 1.8.2022

OASA neziskova 0.p.s.

ICO: 26839 DIC: CZ268h9857
ProvozovnayDohstl 52/15, i Opava
Cizfon: 553 106 226 .

MUDr. Petr Slany
feditel OASA neziskova o.p.s.






